附件3：服务内容（实质性要求）
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服务内容及要求
	（1）供应商须为采购人提供搬运服务，具体搬运时间接采购人通知后按要求执行，整个搬迁过程可能涉及夜间、通宵搬运。 
（2）供应商应遵守医院的管理制度，接受相关职能部门的业务指导和监督，不得就本项目服务内容进行分包或者变相分包，不得因人员、设备、工具不足或性能不良等原因影响医院的搬运计划。 
（3）供应商应确保搬运期间各物品完好无损、不丢失并按时搬运到指定位置摆放。
（4）供应商应在签订合同后5日内准备好搬运所需要的运输车辆、设备、工具和搬运人员。
（5）供应商需为本项目提供项目管理人员、设备操作员（不含车辆驾驶人员）。预估需求项目管理人员、设备操作员（不含车辆驾驶人员）应满足最低人数要求7人，供应商配备的运输车辆为合法运营车辆，供应商在搬运过程中每一名车辆驾驶员 或设备操作员需持证上岗，严禁违规操作，提前对车辆进行检查，确保车辆运行正常 、安全，保证搬迁物品的正常运输。 
（6）配备搬运工人（不含：项目管理人员、设备操作员）应满足最低人数要求7人，参与本项目搬迁工作，搬迁期间严禁人员违规操作。 
（7）若因供应商违规操作发生安全事故，由供应商承担全部责任和相关赔偿宜。
（8）货物装车时，合理安排物品的码放顺序，每辆车配备专用垫布、毛毯等保护措施，对物品之间做好隔层保护，防止车辆在运输过程中产生碰撞导致损坏。
（9）在搬运结束后，供应商应对采购人的搬迁现场进行清理，指派专人负责对保护材料进行回收、清理，保证搬迁现场无大型垃圾遗留，确保搬迁现场区域内的环 境干净、卫生、整洁。 
（10）若仪器设备在搬迁过程中由于供应商的责任出现仪器设备损坏情况，由供应商负责请专人维修并修复至搬迁前使用状态。若不能修复，则供应商应赔付损失的全部金额。 
（11）供应商应做好搬运现场的保护工作，对于搬迁过程中涉及到的实施现场（如电 梯、地面、墙面、道路、楼梯、门窗、家具等）做到有效保护，如有损坏，按市场价 进行赔偿。搬迁服务过程如出现车辆肇事、仪器设备跌落、物品丢失、重新安装失败 、化学品泄露或爆炸、失火、水淹、触电、中毒、灼伤造成工作人员身体损伤、死亡 等事故，以及工作疏忽、失职、过错等对第三方造成的财产损失、人身侵害的，均由 供应商承担全部责任，并赔偿采购人全部损失。
（12）采购人原则上提前24个小时通知供应商搬运时间和需求，供应商应在约定时间前20分钟内到达搬运现场。如遇特殊紧急情况，供应商应在接到采购人通知后2小时内到达搬运现场，连续2次未响应，采购方有权终止协议。 
（13）供应商到场后应服从采购人现场工作人员安排，采购人将对搬运全过程进行监督。
（14）供应商应对所派出员工进行安全和搬运规范培训。 
（15）供应商应在搬运过程中确保操作安全文明，供应商因操作不当发生任何安全、财产事故自行负责。
（16）采购人若发现搬运过程违反采购人各类管理规范、现场安排指令及安全操作规程的，供应商应立即整改，否则采购人有权按照500元/次的标准扣除服务费用， 对采购人造成严重影响或重大损失的，采购人有权解除合同且不承担违约责任。 
（17）若因供应商原因导致未在规定时间内到场，或因人员、设备、工具不足或 性能不良等原因影响采购人搬迁计划的，由此造成的损失由供应商自行承担。 
（18）为保持节约原则，供应商应重复利用可用的气泡膜、纸箱、编织袋进行包装，运输过程中所需的非消耗类物品保护措施（如绳子、安全保护垫等）涉及的费用应包含在响应报价内。
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注：以上内容需完全响应（格式自拟）

